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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานธุรการ และหน่วยสโตร์ และ Call Center 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  1.  
 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานภูมิทัศน ์

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามรถ ตัดสินใจได้
รวดเร็ว 

2. ให้มีความรวดเร็วและตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 

1. ควรมีเจ้าหน้าที่ที้สามารถตัดสินใจตัดต้นไม้ใหญ่ที่อาจก่อ
ความเสียหายกับอาตารได้ ก่อนเกิดพายุฝน 

2. การตัดแต่งกิ่งไม้ปกคลุมหลงัคาควรมีอุปกรการป้องกัน
ให้กระทบกับอาคารน้อยที่สุด 

3. อยากให้เพิ่มสวนสาธารณะในมหาวิทยาลยัมากข้ึน 
4. ควรตัดแต่งกิ่งไม้ให้อยู่ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ

ผู้ใช้อาคาร 
5. เศษใบไม้และตน้หญ้ายังเยอะอยุ่จนตันรางน้า้ตามหอพัก 
6. อยากให้มีคนสวนประจา้อาคารเพื่อที่จะได้ดูแลตน้ไม้ให้

สวยงามและดูสดชืน่ 
7. การดูแลการตัดต้นไม้ ควรให้มีการควบคุมดูแลที่ถูกต้อง 

ปลอดภัย ไม่ทา้ให้ส่วนใดหรือส่วนอ่ืนของอาคารเสียหาย 
หรือการตัดหญ้าบางจุดที่ตัดแลว้ไม่มีการกวาดเศษหญ้า 

8. ควรมีกฝึกอบรมการตัดต้นไม้ เพื่อให้เกิดความเสียหายให้
น้อยลง 

9. ต้องปรับปรุงงานภูมทิัศน์หนา้เรือนพักสุขนิวาสต่าง ๆ ให้
ดูสวยงาม เช่น บริเวณใต้ต้นมะม่วงใหญ่หน้าเรือนพักสุข
นิวาส 2 มีวชัพืชขึน้เป็นจา้นวนมาก ท้าให้ไม่สวยงาม 
และอีกทั้งไม่ปลอดภัยส้าหรับผูพ้ักอาศัยเนื่องจาก มี
สัตว์เลื้อยคลาน (งู) เข้าไปในห้องอยู่บ่อย ๆ 

10. อยากให้เข้าไปตัดหญ้าให้เร็วขึ้น 
11. อยากให้มีการตัดกิ่งไม้บ้าง 
12. การตอบรับการให้การบริการให้ชัดเจน จากการแจ้งของ

ในงานต่างๆ 
13. ควรตัดแต่งกิ่งไม้ที่ปกคลุมถนนและทางเดิน 
14. ควรมีการปลูกต้นไม้เพิ่มไปทุกๆปีควรเป็นไม้ยนืตน้สร้าง

ธรรมชาติให้กับมหาวิทยาลัย 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. น้าระบบปรับอากาศประหยัดพลังงานเข้ามาใช้ให้
มากข้ึน 

2. ปรับปรุงแก้ไขเรื่อง ไฟตก ไฟดบับ่อย ในกลุ่มเขต
บ้านพัก และรวมถึงสา้รวจการติดตั้งหรือเปิดไฟ(ที่
ปิดการใช้งานมานาน) ในพื้นที่เสี่ยงอันตรายให้
เปิดไฟส่องสว่าง โดยปรบัให้เป็นระบบพลังงาน
แสงอาทิตย ์

1. อย่าให้ไฟดับบ่อยและนาน 
2. งานบริการร้ือถอนครุภัณฑ์บางประเภทที่ต้องมีการเซ็น

รับเอกสารเพื่อโยกย้ายครุภัณฑ์คืนให้มหาวิทยาลัย ควรมี
การด้าเนินการคู่ขนานกนัไปทั้งการรื้อถอนและการเซ็น
เอกสาร ไม่ควรทิ้งเวลาให้เนิ่นนานเกินไป  
ตัวอย่างเช่น การร้ือถอนครุภัณฑ์ที่มีหมายเลขพัสดุเพื่อ
ส่งคืนให้มหาวิทยาลัย  
- จนท. ได้เข้าทา้การรื้อถอนไปแล้วประมาณ 1 สัปดาห์ 
แต่ไม่มีการส่งเอกสารรับครุภัณฑ์จากส่วนอาคารฯ 
เบ็ดเสร็จต้องใช้เวลาในการติดตามและรอเอกสารถึง 2 
สัปดาห์ ทา้ให้หน่วยงานต้นเร่ืองถูกทวงถามเอกสารจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องและรอเอกสารฉบับนี้อยู่  
ไม่แน่ใจว่าเกิดข้อขัดข้องในส่วนใด หากมีการปรับปรุง
ตามขอ้สังเกตข้างต้น จะท้าให้การปฏิบัติงานมีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

3. พัดลมดูดอากาศห้องน้า้ที่เคยแจ้งไป พดัลมเสีย เสียแลว้ 
เสียอีก ซ่อมแลวซ่อมอีก เปลี่ยนใหม่ให้ได้มั้ยคับ 

4. ไฟฟ้าดบับ่อยมากงบจา้งปรบัปรุงแต่ละปไีม่ใช่น้อย 
5. การแจ้งซ่อมเปลี่ยนหลอดไฟฟา้ ที่ช้ารุด ช้ามาก และ

ต้องโทรตามอีกหลายครั้ง (เพราะแสงส่องของไฟมี
ผลกระทบต่อการทา้งาน 

6. แจ้งไปแลว้มาดา้เนินการช้า 
7. 1. ระยะเวลาในการรอการตรวจเช็คและซ่อมนาน (มาก) 

เกินไป ควรเข้าด้าเนนิการให้เร็วขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 2. การ
จ่ายงาน/มอบหมายงาน ควรอ่านรายละเอียดของงาน 
แยกแยะงาน และจา่ยงานให้ตรงกับผู้รับผดิชอบ 

8. ไม่ควรค้างงานแจ้งซ่อมข้ามปีการศึกษาหรือมากกว่า4 
เดือน กรณีซื้ออะไหล่ต้องแจ้งให้ผู้รับบริการทราบทาง
อีเมลหรือโทรศัพท์ จะเป็นพระคุณอย่างสูง 

9. อยากให้เข้ามาซ่อมให้เร็วกว่านี้ ที่ผ่านมาใช้เวลานานใน
การรอมาซ่อม 

10. เครื่องปรับอากาศใช้เวลาดา้เนินการซ่อม 6 เดือน ควร
ปรับปรุงให้เร็วกว่านี้ครับ 

11. ต้องตรงเวลากว่านี้ หรือหากมีเหตุขัดข้องกรุณาแจ้ง
ผู้รับบริการให้ทราบด้วยค่ะ 
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ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

12. งานไฟฟ้าฯเวลาเปลี่ยนสวิทไฟควรท้าแบบเดิมไม่
เปลี่ยนสวิทกลับด้านตามใจ เคยเปิดขึ้น ต้องเปิดแบบกด
ลง ไม่โอเค 

13. ส่วนใหญ่อาการที่มาซ่อมไม่หายโดยเฉพาพ
เครื่องปรับอากาศ 

 

 

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานรักษาความปลอดภัย 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. โดยรวมให้บริการเต็มที่ 1. ควรเข้มงวดกับการปฏิบัติงานของ รปภ. ทุกจุด 
เพราะ รปภ. เช่น ประจ้าป้อมประตู เพิกเฉยดูการ
เข้าออก การตรวจตราไม่เข้มงวด รวมทั้งในอาคาร 
ท้าให้อาจเกิดความเสี่ยงและเสียหายต่อ 
มหาวิทยาลัยได้ 

2. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ประตู1 ใช้ค้าพูด
เวลาตอบค้าถาม หรืออธิบายการเข้าออกประตู ไม่
ค่อยสุภาพ และไม่เป็นมิตร 

3. ควรมีรปภ.ให้บริการตามแยกช่วงเวลาเช้าและเย็น 
4. แบ่งประจ้าตามแยกเพ่ือลดอุบัติเหตุ 
5. ควรปรับปรุงทักษะของ รปภ.ให้เหมาะสมกับงานที่

ปฏิบัติเช่นงานจราจรควรรู้พื้นฐานการให้สัญญาณ
จราจรที่ถูกต้อง 

6. ควรมีมารยาทในการให้บริการให้มากกว่านี้ 
7. น่าจะมีมาตราการกับการจราจรตลาดหน้า มทส. 

บ้างนะค่ะรถเยอะมากค่ะ 
8. จ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) ประตู 1 ควร

สังเกตปา้ยสามเหลี่ยมติดหน้ารถยนต์ให้ดี ไม่ควร
ต่อว่าผู้ขับขี่ในเรื่องต้าแหน่งการติดป้ายสามเหลี่ยม 
ขอเสนอแนะน้าว่าควรมีการแนะน้าบุคลากรว่าให้
ติดป้ายสามเหลี่ยมที่จุดใดด้านไหนเนื่องจาก
ต้าแหน่งที่รปภ.แต่ละประตูยืนในต้าแหน่งที่
แตกต่างกัน บางประตูยืนด้านซ้ายบางประตูยืน
ด้านขวา และรปภ.ไม่ควรยื่นมือมากั้นรถเนื่องจาก
อาจเป็นอันตรายต่อตัวรปภ.ได้ แนะน้าว่าควรใช้
แผงกั้นจะปลอดภัยกว่า 
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ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

9. อยากให้ รปภ. ตรวจจับรถที่ท้าทีอเสียงดัง และรถ
ที่ผิดกฎหมาย ค่ะ 

10. ช่วงเวลา 7.30-8.30 เวลา 16.00-17.00 ตามจุด
แยกต่างๆทุกจุด ควรมี รปภ.ที่ผ่านการอบรมการ
อ้านวยการจราจร อย่างถูกต้องมาด้าเนินการทุกวัน 

11. งานรักษาความปลอดภัยควรรับโทรศัพท์เอง ไม่
ควรน้าพนักงานรปภ.ของบริษัทมารับโทรศัพท์ เพ่ือ
ลดขันตอนการท้างาน เพราะถามอะไรก็ไม่รู้เรื่อง
ตอบไม่ได้ 

 

 

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานยานพาหนะ 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ให้ค้าปรึกษาด้านระบบจองรถยนต์ดีมากครับ 
2. บริการให้ค้าปรึกษาเร่ืองระบบจองรถยต์ดีมาก

ครับ 
3. บริการเรืองรถยนต์ดีมากค่ะ 
4. บริการดีค่ะไม่มีข้อเสนอแนะคะ่ 
5. จัดท้าระบบจองรถได้ดีคะ่แต่บางครั้งก็มีปัญหาอยู่

บ้างแต่ก็ได้รับการแก้ไขพัฒนาตอ่ไปนะคะ่ 
6. การให้บริการดีค่ะจองรถง่ายมากค่ะดีกว่าเมื่อก่อน 
7. ได้รับการอนุมัติในระบบจองรถแล้วแต่ต้องการ

ยกเลิกการจองไม่มี i-con ให้ยกเลิก ตอนแรกก็
ตกใจค่ะแต่ลองโทรไปปรึกษา คณุโยธิน จงึได้
ค้าตอบและทา้การยกเลิกให้ขอบคุณค่ะ 

8. ระบบจองรถรวดเร็วดีค่ะหลังจากหัวหน้าอนุมัติ
แล้วไม่กี่ชั่วโมงได้รบัการจัดสรรรถขอบคุณมากค่ะ 

9. การให้บริการเรื่องการจองรถดีมากสามารถให้
ค้าปรึกษาได้ทันทีขอบคุณมากค่ะ 

10. มีการพัฒนาระบบต่างๆดีแล้วคะ่และอยากให้
พัฒนาต่อไปโดยเพราะระบบที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ 

1. ควรระวังความเร็วในการขับรถ 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานระบบประปา 
 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ตั้งใจท้างานด ี 1. ช่างประปามีน้อยไป บางครั้งให้บริการช้า 
2. น้้าประปาโซนบ้านพักบุคลากรยังมีสีเหลือง มีกลิ่น 

และไม่สะอาดเท่าที่ควร 
3. อยากเห็นโครงการมทส.น้้าประปาดื่มได้ เพื่อนศ.จะ

ได้ประหยัดค่าน้้าดื่มในแต่ละวัน 
4. ปรับปรุงคุณภาพน้้า 
5. น้้าไม่ใหลต่อเนื่อง บางส่วนต้องรอเป็นช่วงเวลา ควร

แก้ไขเพ่ิมเติม 
6. ควรที่จะเพ่ิมก้าลังคนเพ่ือให้เพียงพอและให้ 

เหมาะสมกับขอบเขตของงาน 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานออกแบบและก่อสร้าง 
 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ดีมาก 
2. ดีมาก 

1. ควรพัฒนามาตรฐานการควบคมุงานก่อสร้างให้เกิดความ
มั่นใจกับบุคลากรใน มทส.ให้เป็นรูปธรรมกว่าปัจจบุันนี้ 

2. ปรับปรุงถนนภายใน..เนื่องจากมีการทรดตัวหลายจุด.ปะ
พื้นผิวมาก..ดูแล้วไม่ปลอดภัย 

3. การออกแบบควรให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
4. ไม่แน่ใจว่าข้อเสนอแนะต่อไปนีจ้ะเก่ียวข้องกับหน่วยงาน

ของท่านโดยตรงหรือไม่ อยากให้ซ่อมแซมถนนที่เป็นแอ่ง
จากการทรุดตัวของถนน หรือพื้นถนนทีไ่ม่ราบเรียบ โดยไม่
ใช้วิธีปะซ่อมเปน็จุดๆ เพราะท้าให้ถนนยิ่งไม่เรียบ 
นอกจากนี้อยากให้เลิกหรืองดการใช้ลูกขั้นลดความเร็ว 
เพราะท้าให้เปลืองน้า้มัน เสียเวลามากข้ึน เสียคา่ซ่อมแซม
รถมาก รถมอไซค์ขับขี่อันตรายกว่าเดิมโดยเฉพาะคนที่ไม่
ช้านาญ และไมไ่ด้แก้ปัญหาความเร็วจากตัวบุคคลอย่าง
แท้จริง โดยเฉพาะการใส่ลูกข้ันในทางตรงที่เป็นทางหลัก 
แนะนา้ว่าเปลี่ยนไปใช้สัญญาณไฟจราจรก็เพียงพอแล้ว 
ทั้งนี้ผู้ขบัขี่ต้องมีวิจารณญาณและรู้จักควบคุมความเร็วให้
เหมาะสมกับสถานที่และสถานการณ์เอง ทุกคนที่ขับขี่ไม่
ว่าจะเปน็เยาวชนหรือผู้ใหญ่ 

 
 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานบริการอาคารสถานที่และกิจกรรม 
 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ดีมาก 1. คนงานงานบริการควรแต่งกายให้สุภาพกว่านี้ 
2. พัฒนาการให้บริการพนักงานขบัรถ 6 ล้อ 
3. งานบริการอาคารสถานที่และกิจกรรม - การขอรับบริการ

บ่อยครั้งที่ต้องไป หยบิของ ยกของ ขนของ ด้วยตัวเอง 
โดยที่ไม่มีแรงงานช่วยเหลือ และไม่มีรถส้าหรับขนของ ทั้ง
ที่ได้ประสานงานลว่งหน้า ท้าให้ไม่สะดวก 

4. ควรปรับปรุงการให้บริการ เนื่องจากเวลามีกิจกรรมภายใน 
มทส. ซึ่งหน่วยงานเปน็ผู้จัดงาน ไม่ค่อยได้รับบริการเรื่อง
การจัดส่งสิ่งของ หรืออ้านวยความสะดวกเทา่ที่ควร 
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ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการไม่มีข้อมูลที่ให้ข้อเสนอแนะได้ ต้องให้
ผู้ขอใช้บริการเองเป็นผู้คิดหรือแก้ไขปัญหา หากไม่มี
อุปกรณ์ที่ขอความอนุเคราะห์ไป 

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานซ่อมบ ารุงและรักษา 

 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ซ่อมรวดเร็วดีค่ะ 
2. ซ่อมให้รวดเร็ว และมีคุณภาพมากข้ึน 
3. รวดเร็ว 
4. เป็นหน่วยงานทีด่ีมากเลย 
5. ให้บริการรวดเร็วดีมาก 

1. พนักงานซ่อมบ้ารุงทุกคนทุกด้านควรห้อยบัตรพนักงาน
ขณะปฏิบัติงาน 

2. ขอให้ดูแล ตรวจเช็ค การท้างานของแม่บ้านประจา้อาคาร
อย่างเข้มงวดมากข้ึน (เนื่องจากประสบปัญหา แมบ่้าน (บาง
คนเท่านัน้) เลือกท้าความสะอาดบางบริเวณ บางห้อง ไม่ได้
ท้าความสะอาดในพื้นทีท่ั้งหมดที่รับผิดชอบ) 

3. งานซ่อมบา้รุงและรักษา-เจ้าหนา้ที่ให้บริการไม่มีความ
พร้อมเร่ืองเคร่ืองมือในการซ่อมบ้ารุงรักษา การแต่งกายไม่
รัดกุม เมื่อปฏิบัติงานอาจเกิดอันตรายกับตัวเจา้หน้าที่เอง
และเจ้าของพื้นที่หนา้งาน 

4. อยากให้แม่บ้านมาทา้ความสะอาดอาคารเคร่ืองมือ 6/1 ให้
ถี่ข้ึนกว่าเดิม จากปกติอาทิตยล์ะสัปดาห์(ซึ่งน้อยไปมาก) 
เนื่องจากมีนักศึกษาเข้ามาเรียนทุกวัน ท้าให้ต้องมีการท้า
ความสะอาดทุกวัน และจ้านวนห้องที่ต้องท้าความสะอาด
หลายห้อง(ทั้งชัน้บน-ชัน้ลา่ง และตึกใหม่ที่อยู่ติดกับอาคาร
เครื่องมือ 6/1)ซึ่งควรมีแม่บ้านประจ้าอาคาร แต่ก็ไม่มี
แม่บ้านประจา้อาคารเลย ทา้ให้ห้องไม่พร้อมส้าหรับการ
เรียนในด้านความสะอาด 

5. ต้องเร็ว 
6. 1.ควรมีความรวดเร็วในการด้าเนินการซ่อม เนื่องจากการ

แจ้งมักจะได้รับการด้าเนนิการทีล่่าชา้ และไม่การการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ขอรับบริการถึงสาเหตุที่ลา่ชา้ 2.และมี
การสื่่อสารกับผู้รับบริการ อย่างสม่้าเสมอและรวดเร็ว 
เนื่องจากผู้ปฏบิัติงานของส่วนอาคารที่หน้างานไมไ่ด้การมี
ติดต่อกับผู้รับบริการ โดยตรง เพราะส่วนมากติดต่อผา่น
เจ้าหน้าที่ที่รบังานและหัวหนา้งานเปน็ผู้จา่ยงาน ทา้ให้การ
สื่อสารไมไ่ด้ข้อความหรือข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกับการแจ้ง
ซ่อม 3.ควรมีการประเมินผลงานหลังจากที่ซ่อมงานเสร็จ
แล้ว ว่าผลงานที่ซ่อมนัน้ดีหรือไม่ เพราะบางครั้งก็เป็นการ
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ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ซ่อมแบบลวก ไม่มปีระสิทธิภาพ จนถึงแจ้งซ่อมอยู่หลาย
คร้ัง (ที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นในสว่นของการแจ้งซ่อมในพื้นที่
ส้านักงานทั้งหมด) ทา้ให้มีผลกระทบกับนักศึกษาและผู้ที่มา
ติดต่องาน 

7. ควรมีช่างทีส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที และเปน็ชา่งที่มี
ฝีมือและประสบการณ์ จะลดปญัหางานคา้งดา้เนินการได้
อย่างด ี

8. ท้างานชา้แก้ไขงานไม่หายขาด 
9. ควรท้าตาข่ายกนันกพิราบใหม่ เพราะที่มีขาดแล้ว ใช้

ประโยชนไ์ด้ไม่คุ้มค่าใช้จ่าย ขออภัยหากเลือกหน่วยงานไม่
ถูก เพราะไม่แน่ใจว่าอยู่หน่วยงานนี้หรือไม่ 

10. ควรจัดคิวงานที่ซ่อมงา่ยก่อน อันไหนซ่อมยากก็ให้อยู่ ล้าดับ
หลัง 

11. วางแผนการซ่อมน้้ารั่วครับโดยเฉพาะการทา้ความสะอาด
ดาดฟ้าไม่ให้มีสิ่งอุดตันรูระบายน้้าเพราะจากสถิติทีผ่่านมา
ฤดูฝนทีอาคารมปีัญน้า้รั่วหลายๆจุดและสง่ผลต่ออุปกรณ์ใน
อาคารได้รับความเสียหาย 

12. เจ้าหน้าที่ที่ออกบริการควรทราบชื่อผู้แจ้งใชบ้ริการ 
13. ห้องน้้าชั้น1 อาคารบริหาร ทั้งสองฝั่ง กดน้้าโถชักโครกมี

น้้าค้างเอ่อเหมือนมีวัสดุค้างตนัข้างใต้ค่ะ 
14. ควรท้างานเชิงรุกมากกว่าการรอการแจ้งซ่อม 
15. อยากให้มีการจัดช่างสแตนบายช่วงหลังเวลาท้าการ 
16. เสนอให้เพิ่มงานเชิงรุกด้านการตรวจสอบผิวทางทีช่้ารุด 

เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอุบตัิเหตุ และอันตรายแก่ชีวิต 
17. การเข้าประเมินผลหลงัการปฏบิัติงาน ไมส่ามารถเข้าใช้งาน

ได้ โปรดประเมินผลการทา้งานเจ้าหน้าที่ภายใน 7 วนัท้า
การ ตาม Link ขา้งลา่งนี ้
https://
misx.sut.ac.th/dbg/faces/Services/ServiceLoader.xh
tml?ActionInfo=B64eyJBY3Rpb24iOiJPUEVOIiwiU2V
sZWN0ZWRJZCI6IjQ0ODY2In0= ไม่ว่าจะพยายาม 
Login เข้าไปใช้งานยังไง ก็ไมส่ามารถเข้าได้ ใส่รหัส
พนักงาน + ใส่รหัสผ่าน ถูกต้องยังไงก็เข้าไมไ่ด้ครับ 

18. ควรมีการจัดคนเข้าปฎิบัติงานวนัเสาร์วันอาฑิตย์และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ด้วยครับ 

19. ควรมีการจัดเข้าคนปฎิบัติงานวนัหยุดเสาร์-อาฑิตย์,และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
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ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

20. ให้บริการช้ามาก โดยเฉพาะงานซ่อมบ้ารุง,งานระบบปะปา,
งานยานพาหนะ และควรเพิ่ม Service mind ในการ
ให้บริการด้วย 

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อหน่วยพัฒนามหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. การให้บริการด้านการประชาสมัพันธ์ดีมากค่ะ 1. เมื่อแจ้งซ่อมเร่งด่วนในระบบSOS ควรมีระบบตอบกลบัหรือ
รายงานผลการด้าเนนิการว่าดา้เนินการเรียบร้อยแล้วหรือ
ยัง 

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อหน่วยส่ิงแวดล้อม 
 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. มีการด้าเนินการประชาสัมพนัธด์้านสิง่แวดล้อม อย่าง
ต่อเนื่องถึงแม้จะอยู่ในช่วง COVID 

1. ร้านรับซื้อขยะทีน่้ามาควรพัฒนาด้านมนุษยส์ัมพันธ์กับผู้มา
ใช้บริการ (ไม่เคยยิ้มเลย) 

2. พนักงานจัดเก็บขยะชอบอู้งานในวันหยุดปล่อยขยะลน้ถัง
ตลอด ไม่ใส่อุปกรณ์ป้องกันตามมาตรฐานกา้หนด 

3. ถังขยะไม่เพียงพอ บริเวณอาคารพักอาศัย และควรมีถังขยะ
บริเวณลานจอดรถทุกแห่ง การแยกขยะไม่สอดคล้องกับ 
University Clean and Green 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อหน่วยการจัดการและอนุรักษ์พลังงาน 
 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  1. ไม่ทราบว่าเสนอแนะถูกงานหรือไม่ อยากเสนอเร่ือง
การเปิดไฟส่องสว่างยามค่้าคนื บางจุดเปิดมากเกินไป 
บางจุดมดืมาก ขอให้พิจารณาอีกครั้ง โดยเฉพาะ
บริเวณที่มีแยก 

2. เพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อขอความร่วมมือ 
3. อยากให้มีการบริหารและจัดการด้านพลงังานของ 

มทส ที่มีผลส้าเร็จ มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยจัดทา้โครงการปรบัปรุงอาคารให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเขียว และทะยอยปรับปรุงอาคารทุกอาคาร 
โดยเร่ิมจากอาคารที่ใช้พลังงานสูงก่อน และทา้การ
รณรงค์การใช้พลังงานในอาคารต่าง ๆ โดยมีการแจ้ง
ผลการด้าเนนิการด้วย infographic ที่เข้าใจง่าย ๆ 
ผ่าน (1) board ประชาสัมพันธข์องหน่วยงาน และ
ของมหาวิทยาลัย รวมถึง board electronic (2) ทาง 
social medias (3) มีช่องทางรบัทราบและประสาน
การบริหารและจัดการดา้นพลังงานจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วน โดยมีเปา้หมายการลดการใช้พลังงาน
ลง 25% ในช่วงปี 2564 ถึง 2568 ครับ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อหน่วยพัฒนาการบริหารงาน 
 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  1. หน่วยพัฒนาการบริหารงานควรจัดปฏิบัติธรรมอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี 

2. ไม่ทราบว่ามีหน่วยงานนี ้
3. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรานารีที่มีถนนเส้นหนึ่ง

แบ่งแยกอย่างชัดเจน เหมือนเหรียญสองด้าน 
คุณละทิ้งความดูแล ความใส่ใจต่อนักศึกษา  
คุณไม่คิดถึงผลกระทบทีน่ักศึกษาได้รับ จากการ
ตัดสินใจทีไ่ม่มีแผนการรองรับ 
คุณก็เหมือนนายกประยุทธ์ทีไ่มร่ับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พวกเราก็เหมือนประชาชนที่อยู่ในประเทศ
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ที่ไม่พัฒนาไม่สนใจคุณภาพนักศึกษาที่แท้จริง พวกเรา
บอกเลยว่าพวกเราเสียใจมากที่เลือกมาเรียนที่นี่ เปน็
การใช้ชีวิตได้สิ้นเปลืองที่สดุ 

4. ควรให้นักศึกษาเข้ามาประเมินได้ด้วย เพรา่นักศึกษา
คือผู้รับบริการหลัก 

5. น่าจะมชีองทางให้นักศึกษาได้รว่มประเมินด้วยจะดี
มากเลยค่ะ 

 

 


